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ERROS QUE PODEM CONSTAR AO LISTAR INTEGRAGAO SGP-e

Este documento tem por objetivo apresentar os erros que ocorrem com maior frequéncia durante
a integragdo dos documentos de cadastro enviados por meio do SIGEF WEB, bem como orientar
quanto aos procedimentos necessarios para sua corregao.

Caso sejam identificados erros néo contemplados neste manual, favor entrar em contato pelo e-
mail sctransferencias@cge.sc.qov.br para obter as orientagdes necessarias.

O Manual n° 01 do Concedente apresenta os principais erros de integracao e descreve, de forma
detalhada, o passo a passo a ser seguido para a realizagdo das respectivas corregoes.

Mensagem de erro

Significado

Como corrigir

Nao é possivel incluir pegas, pois
o processo/protocolo nao estana

carga do usuario.

O processo SGP-e encontra-se

em setor diverso daquele

necessario para que ocorra a

Passo 1) Acessar o SGP-¢;

Passo 2) Tramitar o processo

informado no cadastro da
integracéo (SIGEF/INTEGRA). entidade para o setor
SIGEF/INTEGRA.
Situagao 1 Passo 1) Acessar a
Nidmero do processo/ protocolo funcionalidade “Corrigir

nao encontrado.

Atencao! Esse erro pode significar
uma das situacdes descritas na
coluna ao lado.

Identifigue a qual delas se aplica
para corrigir de acordo com a
situagcado em concreto.

O campo “Processo SGP-e” foi
informado com um numero de
processo invalido, ou seja, fora
do padrao do SGP-e.

ocorréncia integracdao SGP-e” no
SIGEF;

Passo 2) Informar o niumero do
processo corretamente no campo
“Processo SGP-e” e clicar em

Confirmar.

Atencao: O padrdo exigido é o
seguinte: 6rgao 00000000/ano
(exemplo: SCC 00000094/2026).

Caso o numero ndo tenha oito
caracteres, deve-se preencher
com o numero zero até chegar a
oito.
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Situacao 2

O processo ¢é sigiloso e nunca

tramitou para o] setor

SIGEF/INTEGRA

Passo 1) O NGC responsavel

devera acessar o SGP-e e tramitar

O processo para o0 setor
SIGEF/INTEGRA.
Passo 2) Apds, acessar a

funcionalidade Corrigir Ocorréncia
Integragdo SGP-e para que esse
erro saia da fila e permita que o
usuario do proponente insira o

documento desejado.

Atencao! Neste caso em que o

erro ocorreu em razido de
processo sigiloso nunca ter
tramitado para o]
SIGEF/INTEGRA, o numero do
processo ndo devera ser
corrigido.

O campo deve ser preenchido
apenas no caso da situagao 1.

Nao é possivel incluir pegas, pois

o processo/protocolo esta

arquivado ou rearquivado.

Esse erro ocorre quando o
de da

entidade estiver arquivado.

processo cadastro

Tal situacdo nao pode ocorrer e
impede o upload de documentos

por parte do proponente.

Passo 1) O Nucleo responsavel
o SGP-e e

desarquivar o processo.

devera acessar

Caso nao seja possivel realizar o
desarquivamento, significa que o
arquivamento foi realizado em lote
por usuario do SGP-e, sendo
necessario que o Nucleo solicite
ao suporte do SGP-e, no email

sgpesuporte@scti.sc.gov.br, o

respectivo desarquivamento ou
solicite orientacbes enviando e-
mail para

sctransferencias@cge.sc.gov.br.
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Passo 2) Acessar a
Funcionalidade Corrigir
Ocorréncia Integragcdo SGP-e
para enviar a fila de erro para nova

integracéo




