ESTADO DE SANTA CATARINA
CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO
; GABIENTE DO CONTROLADOR-GERAL DO ESTADO

INSTRUGCAO NORMATIVA CGE N° 001, de fevereiro de 2022.

Dispde sobre o processo de monitoramento das recomendacdes
de auditoria emitidas pela Controladoria-Geral do Estado de
Santa Catarina e torna obrigatério o uso do Sistema de
Monitoramento de Recomendacgdes - MONITORA, no &mbito da
Controladoria -Geral do Estado (CGE).

A CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO (CGE), 6rgao central do Sistema
Administrativo de Controle Interno, no uso das atribuicdes que Ihe sdo conferidas pelo
art. 25 da Lei Complementar n°® 741, de 12 de junho de 2019, objetivando sistematizar
0 acompanhamento da implementagcdo das recomendacgdes emitidas aos 6rgaos e
entidades pela Auditoria-Geral do Estado (AGE);

Considerando o disposto na Instrugdo Normativa n. 001, de 6 de janeiro de
2021, da Controladoria-Geral do Estado, que aprova o Manual de Orientagbes
Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal
como referencial teérico no ambito da Auditoria-Geral do Estado;

Considerando a necessidade de verificar a efetividade das recomendagdes
emitidas, de contabilizar os beneficios auferidos e de assegurar que a atividade de
Auditoria Interna Governamental contribua efetivamente para o aperfeicoamento da
gestado publica, agregando valor aos 6rgaos e as entidades da Administracdo Publica
Estadual;

RESOLVE:

Art. 1° Estabelecer e padronizar, nos termos desta Instrugdo Normativa - IN, o
processo de monitoramento de recomendagdes de auditoria e tornar obrigatério o uso
do Sistema de Monitoramento das Recomendagdes — MONITORA, para o registro das
recomendacdes emitidas pela AGE no ambito da Administracido Publica Estadual
Direta e Indireta.

CAPITULO |
Disposicoes Gerais

Art. 2° As recomendacgdes consistem em acdes que a CGE por meio da AGE
indica as Unidades Auditadas, visando a corrigir desconformidades, a tratar riscos e a
aperfeicoar processos de trabalho e controles.

Art. 3° As recomendagdes de auditoria visam eliminar ou reduzir a causa de
uma condigdo evidenciada e indesejada, ou ainda aprimorar uma condi¢cdo adequada
que tenha potencial de aperfeicoamento, devem conter as caracteristicas previstas na
Instrucdo Normativa n. 001, de 6 de janeiro de 2021, da Controladoria-Geral do
Estado.

Art. 4° O monitoramento consiste na adogéo de agdes a fim de verificar se as
medidas implementadas pela unidade auditada estdo de acordo com as
recomendacodes de auditoria emitidas ou com o plano de agdo acordado, e se aquelas
medidas foram suficientes para solucionar a situacdo apontada como inadequada
frente aos critérios adotados.
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Art. 5° Compete a CGE, 6rgao central do Sistema Administrativo de Controle
Interno, por meio da AGE, a normatizacao, a coordenacgao, a regulagao, o controle, a
orientacdo e a supervisdo do processo de monitoramento da implementagcdo das
recomendacdes de auditoria emitidas em decorréncia de seus trabalhos.

Art. 6° A responsabilidade pela implementacdo das recomendacdes emitidas
pela AGE compete aos gestores das unidades auditadas.

CAPITULO Il

Administragao, Estrutura e Uso do Sistema

Art. 7° O Sistema de Monitoramento de Recomendagdes — MONITORA ¢é
uma ferramenta de gestdo de informagbes e de processos que possibilita o
acompanhamento e o controle da implementagcao das recomendacdes emitidas pela
AGE por parte das unidades auditadas, bem como o respectivo controle de prazos e o
registro dos beneficios resultantes da implementacédo recomendacgoes.

Art.8° E obrigatério para os servidores da AGE, o registro no MONITORA das
recomendacodes relacionadas a achados com impacto médio, alto e muito alto, sendo
facultativo o registro das recomendagdes a achados de baixo impacto.

Art. 9° O registro das recomendagdes de auditoria no Sistema MONITORA
deve incluir informagdes sobre:

| — o nimero do processo no SGP-e ao qual se vincula o monitoramento;
Il — o tipo de documento emitido e o respectivo numero;

Il — a categoria e subcategoria da recomendagdo com base nas acdes
propostas;

IV — a geréncia de auditoria responsavel pelo trabalho;

V — aunidade auditada responsavel pela implementagcao da recomendacao;
VI — o titulo e a sintese da recomendagao;

VIl — o item da recomendagao no documento final emitido, quando for o caso;

VIl — a data limite para a implementagdo das medidas previstas na
recomendacao conforme o prazo definido ou acordado com a unidade auditada;

IX — classificagdo dos achados de acordo com o impacto;
X — os beneficios resultantes da implementacao das recomendacoes;

XI — o coordenador de equipe ou responsavel por monitorar a implementagao
das recomendacoes;

Xl — a manifestagdo da unidade auditada, com o registro das providéncias
adotadas para implementagdo das recomendagdes, bem como os documentos
comprobatdrios, quando for o caso;

Xlll - a avaliagao da equipe de auditoria acerca da manifestagao da unidade
auditada sobre as acgdes para a implementagdo da recomendagao.

Paragrafo unico. O detalhamento dos campos a serem preenchidos consta do
anexo unico desta Instru¢do Normativa.

Art. 10. A Controladoria-Geral do Estado exercera a gestdo normativa,
operacional e a manutencao técnica do Sistema MONITORA, competindo-lhe as
seguintes atribui¢des:
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| — acompanhar a utilizagdo do sistema, zelando pelas informagdes nele
contidas;

Il — realizar o suporte técnico-operacional e orientar os usuarios quanto a
utilizagdo do sistema.

Paragrafo unico. O endereco, a forma de acesso, a estrutura e as regras de
operacionalizagao serdo detalhadas no manual de utilizagdo do sistema.

CAPITULO Il
Do Processo de Monitoramento das Recomendacdes de Auditoria

Art. 11. Cabe ao coordenador de equipe, ou a quem o gerente de auditoria
delegar, o registro no sistema das recomendagdes emitidas no relatério final de
auditoria, relatério de apuracgdo, informagao, oficio, nota de auditoria e demais
documentos, bem como o registro das providéncias adotadas e da manifestagéo da
unidade auditada.

Art. 12. Serdo gerados automaticamente pelo sistema MONITORA, nos
prazos e frequéncia a ser estabelecida pelos gestores do sistema, e-mails aos
interessados (gestor do 6rgao, responsavel pelo controle interno do 6rgao, gerente de
auditoria e ao coordenador de equipe) informando o nimero do processo, 0 numero do
documento e o prazo para implementagdo das recomendagdes a serem atendidas.

Art. 13. A avaliagdo sobre a adogao de providéncias pela unidade auditada
deve apresentar uma das seguintes conclusdes a serem informadas no sistema pelo
coordenador de equipe:

| — a recomendacao foi implementada;
Il - arecomendacao foi implementada parcialmente;
Ill- a recomendacao foi consolidada em outra recomendacao;

IV — a recomendacdo ndo foi implementada em decorréncia de agio
inadequada ou insuficiente por parte do gestor;

V - a recomendacao nao foi implementada, pois ndo houve providéncia por
parte da unidade auditada;

VI — a recomendacao nao foi implementada em decorréncia de declaracao
formal de assungao dos riscos pelo gestor.

Art. 14. Em até 30 dias contados do prazo final para a implementagdo da
recomendacdo, o coordenador de equipe ou a quem o gerente de auditoria delegar,
deve incluir no Sistema MONITORA a manifestagao do gestor, quando houver, sobre a
adocgao de providéncias pela unidade auditada, a ser analisada, revisada, aprovada e
encaminhada pelo gerente de auditoria da respectiva area ao gestor da unidade por
meio de informagao anexa ao processo no SGP-e.

Paragrafo unico. Quando nao houver a adogdo de providéncias para a
implementagcdo das agdes visando ao atendimento das recomendagbes, no prazo
definido, devera ser encaminhado oficio ao gestor dando ciéncia do risco assumido e
das consequéncias da nao implementacéo das acoes.

Art. 15. Apds o envio do oficio de auditoria sobre a falta de adogao de
providéncias, a unidade auditada devera comprovar que a recomendacgao foi
implementada ou apresentar justificativa no prazo de 15 dias, salvo se a geréncia de
auditoria houver definido prazo diverso.
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\ Art. 16. No caso de recomendagbdes ndo implementadas ou implementadas
parcialmente, a equipe de auditoria podera conceder novo prazo ou adotar outras
providéncias que a equipe de auditoria entender necessarias.

Art. 17. A conclusdo, a suspensdo, a consolidacido ou o cancelamento do
monitoramento da recomendag¢do devem ser fundamentados pelo coordenador de
equipe ou a quem o gerente de auditoria delegar, aprovados pelo gerente de auditoria
da respectiva area e comunicados ao titular da AGE.

§ 1° A conclusdo do monitoramento da recomendagéo ocorre quando houver
evidéncias encaminhadas pela unidade auditada ou obtidas pela AGE que comprovem
a implementacéo da recomendacao;

§ 2° A suspensao do monitoramento ocorre quando a implementagéo da
recomendacao € interrompida, podendo ser retomado futuramente.

§ 3° A consolidagao da recomendagéo pode ocorrer quando recomendagdes
de uma mesma unidade gestora, de conteudos similares, forem agrupadas com a
finalidade de racionalizar os trabalhos de monitoramento.

§ 4° O cancelamento do monitoramento pode ocorrer quando for identificado
algum tipo de falha na recomendagao, alteragdo normativa, ou, em outras hipéteses
fundamentadas em que a geréncia de auditoria entender que o acompanhamento das
providéncias deva cessar.

Art. 18. O registro dos beneficios resultantes da implementagéo das
recomendacoes da AGE deve ser realizado em campo especifico, e a memoéria de
calculo deve ser anexada ao processo de monitoramento. Os beneficios podem ser
classificados em:

| - beneficios potenciais: sdo os beneficios decorrentes de recomendagao
proposta pela CGE cujo cumprimento ainda nao foi verificado ou que ainda esta
pendente de uma agéo ou providéncia do 6rgao auditado ou de terceiros, para que o
resultado se concretize;

Il - beneficios efetivos: sdo os beneficios concretizados, decorrentes da
implementacao de recomendacao da CGE, apds ou durante a execugao dos trabalhos;

Il - beneficios financeiros: sdo os que envolvem valores, ou seja, que podem
ser quantificados e representados monetariamente;

IV- beneficios nao-financeiros: sdo as melhorias ou resultados positivos
decorrentes das acgbes da Auditoria, cuja quantificacdo em termos financeiros resta
inviavel ou que tenha um elevado grau de subjetividade.

§ 1° Considera-se beneficio: crédito, economia, ganho ou melhoria resultantes
da implementagdo das recomendagdes provenientes das atividades realizadas pela
CGE, nos termos do anexo unico.

§ 2° Na hipétese de mudanga de posicionamento em relagdo ao registro dos
beneficios em virtude de fatos novos, de novas provas, a equipe de auditoria, devera
retificar os registros inicialmente apontados, juntando ao processo de monitoramento a
memoria de calculo atualizada.

| § 3° Caso o beneficio financeiro tenha efeito continuado sem termo definido, o
periodo de contabilizacdo deve ser limitado a 60 meses. No entanto, se for possivel
identificar uma data em que o beneficio se esgote, o periodo de contabilizagdo pode
ser estendido por este prazo.

§ 4° Finalizado o processo de monitoramento, sempre que possivel, o valor
aproximado dos beneficios auferidos em decorréncia da implementacdo das
recomendacoes deve ser atualizado no Sistema MONITORA.
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Art. 19. Nos casos de desatendimento persistente das recomendacoes a
geréncia de auditoria deve comunicar a ocorréncia ao titular da AGE.

Art. 20. Ao final de cada trimestre, a AGE enviara ao Controlador-Geral do
Estado relatorio contendo as recomendagdes relacionadas a achados com impacto
alto e muito alto ndo atendidas por unidade auditada.

CAPITULO IV

Disposicdes Finais

Art. 21. E recomendavel a participagdo do responsavel pelo controle interno
da unidade auditada na reunido de apresentacdo dos achados e discussdo das
possiveis solugdes nos trabalhos de auditoria.

Art. 22. As duvidas e casos omissos desta Instrucdo Normativa serao
| dirimidos pela Controladoria-Geral do Estado.

\ Art. 23. Esta Instrucdo Normativa entra em vigor na data de sua publicacéo.
Floriandpolis, 15 de fevereiro de 2022.

Cristiano Socas da Silva
Controlador-Geral do Estado

Marisa Zikan da Silva
Controladora-Geral Adjunta

kodrigo Stigger Dutra
| Auditor-Geral do Estado
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ANEXO UNICO
1. Categoria das Recomendagodes:

A Controladoria-Geral do Estado classifica as recomendacdes por meio de
categorias e subcategorias:

1.1. Aperfeicoamento da governang¢a, da gestdo de riscos, dos controles
internos (no nivel corporativo ou em outros processos relevantes da
organizagao): enquadram-se nesta categoria as recomendagdes cuja
finalidade seja trazer melhorias significativas e mensuraveis a processos e
estruturas da unidade auditada (ou responsavel pelo objeto auditado).
Subdivide-se nas seguintes subcategorias:

1.1.1. Governanc¢a: recomendacgdes que solicitem dos gestores medidas para
informar, direcionar, gerenciar e monitorar as atividades da organizagéo
visando a garantir o alcance dos seus objetivos;

1.1.2. Gestao de riscos: recomendacgdes que solicitem dos gestores medidas
para identificar, avaliar, gerenciar e controlar eventos ou situacdes
potenciais (riscos) que ameacem a realizacdo dos objetivos da
organizagao;

1.1.3. Controles internos: recomendacdes que solicitem dos gestores
medidas para melhoria de um dos cinco componentes do processo de
controles internos, quais sejam: ambiente de controle; avaliagcdo de risco;
atividades de controle; informacao e comunicagdo e monitoramento.

1.2. Apuracao de responsabilidade:

1.2.1. Servidores ou empregados: enquadram-se nesta subcategoria as
recomendacdes que solicitem dos gestores responsaveis pelo objeto
examinado que apurem a responsabilidade de servidores ou empregados
por algum dos seguintes fatos evidenciados pela equipe de auditoria no
decorrer dos trabalhos:

a) prejuizo ao erario;

b) dano a imagem da instituicao;

¢) prejuizo a continuidade do servigo publico;
d) transgresséo de normativo; ou

e) beneficio ou vantagem indevida (recebida, solicitada ou
exigida).

1.2.2. Pessoa juridica por ato lesivo: Enquadram-se nesta subcategoria as
recomendacdes que solicitam dos gestores responsaveis pelo objeto
examinado que apurem a responsabilidade de empresas por algum dos
seguintes fatos evidenciados pela equipe de auditoria no decorrer dos
trabalhos:

a) fraude a licitagdo ou em contrato administrativo em beneficio
da propria ou de outra empresa;

b) promessa, oferecimento ou pagamento de vantagem
indevida, por parte de empresa, a servidor ou empregado
publico; ou

¢) obstrucao realizada por empresa de atividade de investigacao
ou fiscalizagdo de 6rgaos publicos.
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1.3. Reposicao de bens e valores: enquadram-se nesta categoria as
recomendagdes que tenham como finalidade garantir que o erario seja
preservado, seja por meio da devolugédo de bens e valores, seja por meio de
aplicagao de sanc¢ao pecuniaria. Como exemplo, o gestor devera:

a) adotar as medidas cabiveis para quantificar o prejuizo;
b) adotar as medidas cabiveis para reaver valores ou bens;
c) devolver valores ou bens ao erario;

d) aplicar a sancao pecuniaria cabivel;

e) instaurar a Tomada de Contas Especial (TCE);

1.4. Ajuste de objetos: € recomendavel nas situagcdes em que o0s objetos ou os
atos examinados (obras, sistemas, instrumentos licitatorios e de transferéncia,
contratos...)* estiverem em desacordo com o critério adotado (lei, resolucéo,
termo de referéncia...), porém, se houver a possibilidade de correcdo. Nesses
casos, a equipe devera indicar claramente quais ajustes deverdo ser
efetuados e por qué;

Caso o sistema possa ser enquadrado como controle interno, a
categoria adequada sera a de aperfeicoamento.

1.5. Cessacgao (suspensao de execugao) de objetos: aplica-se as situagdes em
que os objetos ou os atos examinados (obra, resolu¢ao, pagamento, termo de
referéncia...) estiverem em desacordo com o critério adotado e ndo houver
possibilidade de correcdo. Nesses casos, a equipe devera indicar claramente
por que € necessaria a suspensao. Nesse tipo de situacdo, normalmente
urgente e grave, a recomendacao devera ser encaminhada por meio de uma
nota de auditoria e, posteriormente, registrada no relatério.

2. Classificagao de acordo com o impacto

Os achados que registram desconformidade com o critério devem ser
classificados de acordo com o impacto (ja ocorrido ou que possa vir a ocorrer) nos
objetivos da unidade auditada.

O impacto deve ser avaliado sobre os objetivos do objeto de auditoria: prazo,
custo, qualidade, imagem, metas, padrdes, entrega de produtos, prestacdo de
servigos, etc. O impacto pode variar nos seguintes niveis: baixo, médio, alto e muito
alto:

2.1. Baixo: Execucdo de operagbes ou atividades relativas a processos, projetos
ou programas da organizagao desconforme com o critério adotado, causando
impactos minimos nos objetivos de prazo, custo, qualidade, escopo, imagem,
e/ou no atendimento de metas, padrdées ou capacidade de entrega de
produtos/servigos as partes interessadas (clientes internos/externos,
beneficiarios);

2.2. Médio: Execucgao discrepante do critério estabelecido ou interrupcdo de
operagbes ou atividades relativas a processos, projetos ou programas,
causando impactos significativos nos objetivos, porém recuperaveis;
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2.3. Alto: Execucdo discrepante do critério estabelecido ou interrupcao de
operagdes ou atividades relativas a processos, projetos ou programas da
organizagao, causando impactos de reversao muito dificeis nos objetivos.

2.4. Muito Alto: Execucéo discrepante do critério estabelecido ou paralisagao de
operacgdes ou atividades de processos, projetos ou programas da organizaco,
causando impactos irreversiveis/severos nos objetivos.

3. Tipos de beneficios
Os beneficios sdo classificados em:
3.1. Financeiros

3.1.1. Retorno financeiro viabilizado: sdo os ganhos ou vantagens
financeiras obtidas em decorréncia da implementacdo de recomendacgdes
da AGE, sé deveréao ser contabilizados os ganhos efetivamente entram no
Tesouro do Estado.

3.1.2. Desembolso evitado: sdo os valores que os 6rgdos ou entidades
deixam de desembolsar por conta da implementagcdo de recomendagdes
da AGE, s6 deverao ser quantificados os valores efetivamente
economizados pelo Tesouro do Estado.

3.1.3. Créditos a ressarcir. sido créditos constituidos, apurados em
decorréncia de trabalhos da Auditoria, s6 deverdo contabilizados os
créditos devidamente constituidos, com grau de liquidez, certeza e
exigibilidade, que podem ser compensadas imediatamente tanto no
ambito interno ou mediante ac¢des administrativas/judiciais de
compensagao.

3.2. Nao Financeiros

Para aferir os beneficios nao-financeiros, sejam potenciais ou efetivos,
deverdo ser verificadas as melhorias obtidas ou possiveis de serem obtidas com a
implementacao das recomendacdes da AGE, podendo ser enquadradas nas seguintes
categorias de resultados:

| - melhoria na organiza¢do administrativa;

Il - melhoria nos controles internos;

Il - melhoria nos procedimentos e processos de trabalho;

IV - impactos sociais positivos;

V - impactos econdmicos positivos;

VI - impactos ambientais positivos;

VII - incremento da confianga dos cidadaos nas instituicdes publicas;
VIII — redugao do sentimento de impunidade;

IX - elevacao do sentimento de cidadania da populacéo;

X - fornecimento de subsidios para outros érgaos de controle;
Xl - atualizagéo/aprimoramento de textos legais;

XII - melhoria dos indicadores para fins da LRF;

XIII - melhoria da transparéncia e controle social;

XIV - fornecimento de informacgdes gerenciais e estratégicas; e
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XV - salvaguarda do patrimdnio publico;

XVI — aprimoramento do relacionamento e da troca de informacoes
entre orgaos.

4. Classificagao situacao das recomendagoes

Uma recomendagdo registrada no sistema Monitora pode assumir as
seguintes classificages:

4.1. Avaliada: Recomendacéo avaliada sem a manifestacdo do gestor. Deve ter
uma das conclusdes constante no art.13 desta IN.

4.2. Atrasada: Recomendagdo com o prazo ja vencido. Status automatico do
sistema.

4.3. Cancelada: Recomendagéao cancelada pela AGE
4.4. Manifestagdo da Unidade Auditada: Quando a unidade auditada se
manifesta sobre a recomendacdo. Deve ter uma das conclusbes constante no

art.13 desta IN.

4.5. Monitorando: Recomendacdo encaminhada ao gestor e pendente de
providéncias. Status automatico do sistema.

4.6. Suspensa: Monitoramento da implementagcdo da recomendagdo ¢é
interrompido, podendo ser retomado futuramente.
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